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Startscherm

Ga naar https://boldnet.alarmmeldnet.nl en log in met uw inloggegevens. Na het

inloggen zult u het startscherm zien.
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Aansluiting opzoeken

Stap 1: Klik op het vergrootglas rechts bovenin het scherm.

Stap 2: Vul onder 'Customer Search' bij 'Search Criteria' het aansluitnummer, de
klantnaam of het adres in. Als u hier een sterretje (*) invult, worden al uw

aansluitingen in de zoekresultaten getoond.

Customer Search

® Customer () Dealer () Branch () Agency () Authority () Global Keyholder

Stap 3: Klik rechts op de knop 'Search' of druk op de Enter knop op uw toetsenbord.

Hierna zullen de zoekresultaten getoond worden onder 'Search Results'.

Stap 4: Klik op de desbetreffende aansluiting om het klantscherm te openen.



Klantscherm

Als u een aansluiting aanklikt zal het klantscherm geopend worden.
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Aansluiting volledig in test

Stap 1: Klik rechts in het klantscherm op 'Add On Test'.

Add On Test

Stap 2: Klik op de schuifbalken om de uren en/of minuten aan te passen of klik op

'Hours' en/of 'Minutes' om de uren/minuten in te voeren.

Add On Test

Hours

Minutes

Stap 3: Zodra u de uren en/of minuten wilt aanpassen zal een pop-up met de titel
'Validate' getoond worden; klik rechtsonder op 'DONE'".

® Operster (O Other

®) Passwoed

ACCass

[] Permissions Suspended

[] Can Open/Clese Within Schedule

|:| Can Open!Close Within Temp Open Window
[] Can Open/Close Anytime

u Can Cancel Alarm -
BB Can Authorize a Sehedule Change -
B8 Can Put Entire Custemer On Test

[] Can Put Designated System/Areas On Test
Can Edit Customer

Can Give Out Customer Information



Stap 4: Nu kunt u verder gaan met het aanpassen van de uren/minuten.

Add On Test

2 ®
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Onderhoud

START ADVAMCED
o
Stap 5: Vul bij 'Reason’ een reden in voor de test; bijv.
'‘Onderhoud'.
o

Stap 6: Klik op 'START".



Aansluiting in de toekomst in test

Stap 1: Klik rechts in het klantscherm op 'Add On Test'.

Add On Test

Stap 2: Klik in het testscherm op '"ADVANCED'.

Add On Test

Hours

Minutes (

Reason

This field is required.

START ADVANCED

Stap 3: Een pop-up met de titel 'Validate' wordt getoond; klik rechtsonder op 'DONE'.

® Operator () Other

®) Password

User ID:
Hame:

ACCESS

ﬂ Permissions Suspended -
[[] CanOpen/Close Within Schedule -
[] Can Open/Close Within Temp Open Window
[ Can Open/Close Anytime

u Can Cancel Alarm -
BB Can Authorize a Schedule Change -
B Can Put Entire Customer On Test

[] Can Put Designated SystemyAreas On Test
Can Edit Customer

H Can Give Out Customer Information

CAMNCEL DONE



Stap 4: Een pop-up met de titel 'On Test Advanced - New' wordt getoond. Vul bij
'Reason' een reden in voor de test; bijv. 'Onderhoud".
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[ ] Keep signals for VAT Access

Technician

Stap 5: Stel de data en tijden van de testfase naar wens in.

CANCEL I DONE I

Stap 6: Klik op 'DONE".




Aansluiting gedeeltelijk in test

Stap 1: Klik rechts in het klantscherm op 'Add On Test'.

Add On Test

Stap 2: Klik in het testscherm op '"ADVANCED'.

Add On Test

Hours

Minutes (

Reason

This field is required.

START ADVAMNCED

Stap 3: Een pop-up met de titel 'Validate' wordt getoond; klik rechtsonder op 'DONE'.

®) Operater () Other

® Password

ACCess

[] Permissions Suspended

[[] Can Open/Clese Within Schedule

[] Can Open/Clese Within Temp Open Window
[C] Can Open/Close Anytime

B Can Cancel Alarm

B Can Autherize a Sehedule Change -
B Can Put Entire Custemer On Test

[] Can Put Designated SystemyAreas On Test
Can Edit Custemer

Can Give Out Customer Information

CAMCEL DONE



Stap 4: Een pop-up met de titel 'On Test Advanced - New' wordt getoond. Vul bij
'Reason' een reden in voor de test; bijv. 'Onderhoud".

On Test Advanced - New

Feason

This fusld is required

TEMPORARY PERMANENT RECURRING
0 3 0
04/08/2021 T 1403 (4/0872021 T 1703

Applies to Customers [[] Keep signals for VRT Access

Customer| All| None

est Account Support Alarm Meldnet [TEST Technician -
&= |D‘P

CANCEL DOMNE

Stap 5: Vul hier in welke gedeelte(n) u in test wilt zetten.

Stap 6: Klik op 'Done'.
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Aansluiting uit test

Stap 1: Klik rechts in het klantscherm onder 'System On Test' op 'Current On Test'.

Current On Test

Stap 2: Klik op het prullenbak icoon.

Current On Test

06/21/21 11:08 to 06/21/21 12:08
Test Object 1- Onderhoud

Whaole 4l

Stap 3: Een pop-up wordt getoond met de vraag of u zeker weet dat u de testfase wilt

beéindigen; klik op 'OK'".

Warning

|

You are about to delete On Test: 07/06/2021 16:11 - 07/06/2021 20:11, "Onderhoud®. Proceed?

Stap 6: Een pop-up met de titel 'Reason' wordt getoond. Vul de reden van het

beéindigen van de test in (bijv. 'einde test') en klik op 'OK'.

Reason

Reasor

CANCEL Ok
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Logboek

Het logboek wordt standaard getoond in het klantscherm. U kunt het logboek ook

openen via de navigatie links in het klantscherm door op 'Activity Log' te klikken.
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Rapport downloaden

Stap 1: Om een activiteitenrapport van een aansluiting te downloaden klikt u links in
het klantscherm op 'Reports'.

®
Stap 2: Klik op 'Activity'.

TEST SUPPORT - Test Account Support Alarm Meldnat
RS-

&  TESTEURPORT Test acc

Qe mppen

NoWoE W

Q Curtome Seard

[t

Stap 3: Klik op 'Customer Activity'.

(Zie volgende pagina voor vervolgstappen.)
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Stap 4: Er zal een pop-up getoond worden met de titel 'Customer Activity'. Vul de
data en tijden naar wens in.

This repart lists sigral/afjrn detals, npen and chosing scthity and amy exception sctivity. Exception sctivity would Inchude unespected openings.ciosings, unerpected nestores and the e

L 2 L
)
Custirmes Retheity [
From) T
Customer 10 E Q F 454 Q. F 1450
Custorner Name
Date CANR/Z021 T O0D0 oo T 23S
Exclude signala arrived ontest Activity Typs: Dispatc hed
@ &
Erspatched
Kt dspatehes
OPTIONS  ADVARGED CANCIL PREVY | wExT | DESPLAY HOW

[ J
Stap 5: Kies hier welke type meldingen u in het rapport
wilt terugzien. U kunt kiezen uit: alle meldingen (All
activity), alleen bijzonderheden (Exception activity) of

alleen in- en uitschakelingen (Open/Close activity).

Stap 6: Klik op 'Next'.

Stap 7: Er zal een nieuwe pop-up getoond worden; klik rechtsonder op 'Download

CANCEL PREVIOUS NEXT DISPLAY NOW DOWMNLOAD (PDF) DOWMNLOAD (RTF) SEND EMAIL




